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Megrendelések attekintése és rendelések kezelése funkciok — Megrendelésekhez rogzitett
mérlegjegyek adatainak megtekintése

A Partnerportalon megrendelést leadd intézményi hulladékbirtokosok, &nkormanyzatok,
haszonanyag vasarlék és régidkoordinatorok, valamint az intézményi alvéllalkozék szamara a
megrendelések nyomon kovetésekor elérhetévé valtak a megrendelésekhez rogzitett mérlegjegyek
adatai (mérés id6pontja, mérés helyszine, cikk, hulladék mennyisége). A mérlegjegyek adatai a
teljesilt statuszi megrendelések esetében érhetSk el. A mérlegjegy adatok a megrendelés soranak az
elején taldlhato nyilra kattintva jelenithet6k meg.
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Lakossagi eseti megrendelések Kérjératok kezelése Rendezvények hulladékelszallitasa Létesitmények kozotti szallitas
Uj Osszes Nyitott I Teljesiilt I
Rendelés azonosité Rendszém Jératszém Kérjarat hulladék tipusa Cél létesitmény Kezdd déatum Végdatum

1002419 - 2023/10/11 - 00026001 KKK-222 Vegyes 8500 Papa Szabé Dezso utca - Elokezeld 2023.10. 11, 2023.10, 21

Mérlegjegyek

2023.10.4. 17 Budapest Prielle Kornélia utca Lakossagi és intézmény vegyes telepllési hulladék 200 kg

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt

Hulladék nyomonkdvetés — Adatfeltoltés — Koztisztasagi szallit6 NEM MOHU Partner alvallalkozé
kivalasztasa

Létesitmény lzemeltetd partnereink a Hulladék nyomonkdvetd rendszer Adatfeltéltés meniipontjan
belll, a Beszdllito partner és Kiszallito partner mez6ben kivalaszthatjak a koztisztasagi gyljtésben
szallitd, Onkorményzatokkal kdzvetleniil szerz8dott szallité partnereket.

Hulladék nyomonkovetés — Adatfeltoltés — Duplikacios hibaiizenet kezelése

Adatfeltoltéskor az adatsorok ellendrzése utani duplikacids hiba esetén a javitandod tételeket egy
vékony, piros hibakeret jelzi, ezzel segitve a hibas tételek beazonositasat.
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Hulladék nyomonkdvetés — Adatfeltoltés — Hibas adatsorok maximalis szama hibalizenet kezelése

Ha Exceles adatfeltoltéskor az ellenérzés soran a rendszer 85-nél tébb hibas adatsort észlel, akkor leall
az ellenérzési folyamat, és megjelenik a kévetkezé hibalizenet: , Excelben taldlhatd hibds adatsorok
szdma elérte a maximumot. Kérjiik, térélje a feltélteni kivant fadjlt és ellenérizze annak tartalmadt”. Ez
esetben javasoljuk, hogy az eredeti (hibds) Excel fajlbél masoljon at az els6 85 sornal kevesebb sort
egy Uj Excel fajlba, azt toltse fel a fellletre, és ellenérizze le, hogy milyen részletes hibdkat ad ki a
rendszer. Kérjik, hogy a kapott visszajelzés alapjan javitsa ki az eredeti Excelt, és probalja djra az
adatfeltoltést.

Kotelezé visszavaltasi rendszer (DRS) Kereskeddk — Uj visszavalté pont regisztracié (PoC) — Gépi és
kézi (manualis) szerz6déskotés

A Partnerportdlon a kézi és gépi szerz6déskotési folyamat elkilonitésre keriilt, valamint ehhez
kapcsoléddan a gépi Altaldnos Szerzdési Feltételek (ASZF) mellett mostantdl a kézi ASZF is elérhetd.
Tovabbi frissités, hogy az 6nszamlazashoz szilkséges NAV adatok, valamint a pénzigyi elszamolas
szempontjabdl lényeges banki adatok az elektronikus szerzédéskotést megel6z6en megadhatok a
Partnerportalon keresztil.

Kotelezd visszavaltasi rendszer (DRS) — DRS termék els§ belféldi forgalomba hozdja — DRS
Termékregisztracid

A Partnerportalon elindult a kotelezé visszavaltasi dijas termékeknek a kotelezé visszavaltasi
rendszerbe (DRS) térténé termékregisztracidja. A termékregisztracié folyamatardl bévebb informacid
elérhet8 a MOHU - Kotelezd visszavaltasi rendszer (DRS) oldaldn, valamint az Ugyfélszolgalaton.

Partnerportal — Partnerregisztraciéo — Tobb dokumentum felt6ltése dokumentum tipus szerint

Partnerregisztracid soran belfoldi partnerek regisztracidjakor lehetévé tessziik tobb kilonbozé
dokumentum feltoltését. A jov6ben minimum kettd, és maximum hét dokumentum lesz feltdlthetd a
megadott 'Kotelez6 dokumentumok listdja' szerint.

Partnerportal — Uj Hasznélati itmutaté — Felhasznaléi szerepkorok és jogosultsagok

A felhasznaldi szerepkoroket és jogosultsagokat tartalmazé utmutatéban partnereink attekinthetik,
hogy a Partnerportdlon belil milyen szerepkéroket és a szerepkoérokhdz milyen jogosultsagokat
kaphat egy felhaszndld, valamint, hogy ezaltal milyen meniipontokat tud elérni, és milyen funkcidkat
tud hasznalni.

Partnerportal — Uj Haszndlati utmutaté — Hulladék nyomonkoveté rendszer bévitett haszndlati
utmutato

A hulladék nyomonkoévet6 rendszer mikodését leird, bévitett haszndlati Utmutaté magdban foglalja a
rendszer valamennyi funkcidjat, valamint részletesen ismerteti az Adatfeltéités, Adatellenérzés,
Adatmddositds, Riportok és az Adatok lekérdezése menilipontokon beliili folyamatokat.

Partnerportal — Felhasznalé regisztraciéo — Angol nyelvii Adatkezelési tajékoztatd és Felhasznalasi
feltételek

A felhaszndld regisztracidja sordn, az angol nyelv kivalasztasa esetén elérhetévé valt az Adatkezelési
tdjékoztatd és a Felhasznalasi feltételek angol nyelv( verzidja.


https://www.mohu.hu/visszavaltasi-rendszer/gyartok
https://www.mohu.hu/kapcsolat
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Partnerportal — Funkciénaplé meniipont

A Partnerportdl oldalan a baloldali meniisor utolsé pontjaként megjelent a Funkciénapld elem.
Partnereink a Funkcidnaploban kovethetik nyomon a rendszerben torténé valtozdsokat. Azon a
napon, amikor a valtozasok életbe Iépnek, a portalon egy figyelemfelhivd (izenet lesz olvashatd. Az
életbe lépett valtozasokrdl a leirdsok folyamatosan elérhetéek lesznek a Funkciénaplé meniipontban.
Kérjiik, hogy a figyelemfelhivd lzenet megjelenésekor kattintson a Funkciénaplé meniipontra, és
ellenérizze, hogy mely valtozadsok érintik, és miként. Amennyiben segitségre van sziiksége, kérjlik,

keresse lgyfélszolgdlatunkat vagy szakmai kapcsolattartojat.
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