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Változások a Partnerportál működésében 

2023. október 06. 

 

Megrendelések áttekintése és rendelések kezelése funkciók – Megrendelésekhez rögzített 

mérlegjegyek adatainak megtekintése  

A Partnerportálon megrendelést leadó intézményi hulladékbirtokosok, önkormányzatok, 

haszonanyag vásárlók és régiókoordinátorok, valamint az intézményi alvállalkozók számára a 

megrendelések nyomon követésekor elérhetővé váltak a megrendelésekhez rögzített mérlegjegyek 

adatai (mérés időpontja, mérés helyszíne, cikk, hulladék mennyisége). A mérlegjegyek adatai a 

teljesült státuszú megrendelések esetében érhetők el. A mérlegjegy adatok a megrendelés sorának az 

elején található nyílra kattintva jeleníthetők meg. 

 

 

Hulladék nyomonkövetés – Adatfeltöltés – Köztisztasági szállító NEM MOHU Partner alvállalkozó 

kiválasztása 

Létesítmény üzemeltető partnereink a Hulladék nyomonkövető rendszer Adatfeltöltés menüpontján 

belül, a Beszállító partner és Kiszállító partner mezőben kiválaszthatják a köztisztasági gyűjtésben 

szállító, Önkormányzatokkal közvetlenül szerződött szállító partnereket. 

Hulladék nyomonkövetés – Adatfeltöltés – Duplikációs hibaüzenet kezelése  

Adatfeltöltéskor az adatsorok ellenőrzése utáni duplikációs hiba esetén a javítandó tételeket egy 

vékony, piros hibakeret jelzi, ezzel segítve a hibás tételek beazonosítását. 
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Hulladék nyomonkövetés – Adatfeltöltés – Hibás adatsorok maximális száma hibaüzenet kezelése  

Ha Exceles adatfeltöltéskor az ellenőrzés során a rendszer 85-nél több hibás adatsort észlel, akkor leáll 

az ellenőrzési folyamat, és megjelenik a következő hibaüzenet: „Excelben található hibás adatsorok 

száma elérte a maximumot. Kérjük, törölje a feltölteni kívánt fájlt és ellenőrizze annak tartalmát”. Ez 

esetben javasoljuk, hogy az eredeti (hibás) Excel fájlból másoljon át az első 85 sornál kevesebb sort 

egy új Excel fájlba, azt töltse fel a felületre, és ellenőrizze le, hogy milyen részletes hibákat ad ki a 

rendszer. Kérjük, hogy a kapott visszajelzés alapján javítsa ki az eredeti Excelt, és próbálja újra az 

adatfeltöltést. 

Kötelező visszaváltási rendszer (DRS) Kereskedők – Új visszaváltó pont regisztráció (PoC) – Gépi és 

kézi (manuális) szerződéskötés 

A Partnerportálon a kézi és gépi szerződéskötési folyamat elkülönítésre került, valamint ehhez 

kapcsolódóan a gépi Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) mellett mostantól a kézi ÁSZF is elérhető. 

További frissítés, hogy az önszámlázáshoz szükséges NAV adatok, valamint a pénzügyi elszámolás 

szempontjából lényeges banki adatok az elektronikus szerződéskötést megelőzően megadhatók a 

Partnerportálon keresztül.  

Kötelező visszaváltási rendszer (DRS) – DRS termék első belföldi forgalomba hozója – DRS 

Termékregisztráció 

A Partnerportálon elindult a kötelező visszaváltási díjas termékeknek a kötelező visszaváltási 

rendszerbe (DRS) történő termékregisztrációja. A termékregisztráció folyamatáról bővebb információ 

elérhető a MOHU - Kötelező visszaváltási rendszer (DRS) oldalán, valamint az Ügyfélszolgálaton. 

Partnerportál – Partnerregisztráció – Több dokumentum feltöltése dokumentum típus szerint 

Partnerregisztráció során belföldi partnerek regisztrációjakor lehetővé tesszük több különböző 

dokumentum feltöltését. A jövőben minimum kettő, és maximum hét dokumentum lesz feltölthető a 

megadott 'Kötelező dokumentumok listája' szerint. 

Partnerportál – Új Használati útmutató – Felhasználói szerepkörök és jogosultságok  

A felhasználói szerepköröket és jogosultságokat tartalmazó útmutatóban partnereink áttekinthetik, 

hogy a Partnerportálon belül milyen szerepköröket és a szerepkörökhöz milyen jogosultságokat 

kaphat egy felhasználó, valamint, hogy ezáltal milyen menüpontokat tud elérni, és milyen funkciókat 

tud használni. 

Partnerportál – Új Használati útmutató – Hulladék nyomonkövető rendszer bővített használati 

útmutató  

A hulladék nyomonkövető rendszer működését leíró, bővített használati útmutató magában foglalja a 

rendszer valamennyi funkcióját, valamint részletesen ismerteti az Adatfeltöltés, Adatellenőrzés, 

Adatmódosítás, Riportok és az Adatok lekérdezése menüpontokon belüli folyamatokat. 

Partnerportál – Felhasználó regisztráció – Angol nyelvű Adatkezelési tájékoztató és Felhasználási 

feltételek 

A felhasználó regisztrációja során, az angol nyelv kiválasztása esetén elérhetővé vált az Adatkezelési 

tájékoztató és a Felhasználási feltételek angol nyelvű verziója. 

https://www.mohu.hu/visszavaltasi-rendszer/gyartok
https://www.mohu.hu/kapcsolat
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Változások elérhetősége 

Partnerportál – Funkciónapló menüpont  

A Partnerportál oldalán a baloldali menüsor utolsó pontjaként megjelent a Funkciónapló elem. 

Partnereink a Funkciónaplóban követhetik nyomon a rendszerben történő változásokat. Azon a 

napon, amikor a változások életbe lépnek, a portálon egy figyelemfelhívó üzenet lesz olvasható. Az 

életbe lépett változásokról a leírások folyamatosan elérhetőek lesznek a Funkciónapló menüpontban. 

Kérjük, hogy a figyelemfelhívó üzenet megjelenésekor kattintson a Funkciónapló menüpontra, és 

ellenőrizze, hogy mely változások érintik, és miként. Amennyiben segítségre van szüksége, kérjük, 

keresse ügyfélszolgálatunkat vagy szakmai kapcsolattartóját. 

 


